中山大学附属第一医院广西医院
担架员服务项目采购需求
一、项目标的
（一）服务项目一览表
	序号
	采购内容
	数量（人）
	服务
年限
	预算单价
(元/月/人)
	预算合计(元)
	报价单价
(元/月/人)
	报价合计(元)

	1
	医院急救担架员
服务项目
	5
	1年
	3500.00
	210000.00
	
	

	服务期：自合同签订之日起1年服务期。

	地点：中山大学附属第一医院广西医院

	付款方式：每月按实际服务的人数进行结算


（二）合同合计金额包括：人员的人工费(基本工资、管理人员津贴、级别工资)、劳保(服装等费用),社保费(应按政府有关法律法规缴纳社保)和福利待遇以及其他管理费用、税费等。除此之外,采购人无需向中标人或人员个人支付任何费用，必要的保险费用和各项税金。
（三）成交供应商需缴纳履约保证金（按总预算金额的一定比例缴纳，中小微企业按2%缴纳，需提供中小微企业证明；其它企业按5%缴纳），在承诺的质保期期满后无息退还给成交供应商。
二、服务内容
（一）跟随救护车出诊,协助医护人员把病人从高楼或事发现场安全地搬、抬至救护车上。
（二）协助医务人员携带抢救器械至高楼或事发现场。
（三）根据工作职责整理车厢内的物品及做好车厢的清洁卫生。
（四）协助科室日常工作，例如搬运物资、设备、氧气瓶充气等。
（五）担架员要求
1.配置5名担架员。
[bookmark: _GoBack]2.男性，年龄50周岁以下，身体健康，无不良嗜好，无不良记录，要求服装统一。
3.按劳动法要求与从业人员签订劳动合同。
三、值班时间要求
（一）每天2班制,白班10小时,夜班14小时。具体时间段为:白班:8:00-18:00, 夜班时间：18:00-次日8:00.
（二）值班人员不能连班。
四、培训耍求
成交供应商每季度对员工进行安全保护、突发事件处理、安全生产及消防知识等相关培训；同时也要参加采购人组织的急救知识培训。
五、担架员工作规范和岗位职责
（一）规范用语
1.您好,我们是120的担架员,我们负责抬担架,请您配合。
2.请您躺好,双手交叉在胸前,仲直双腿,我们给您系好安全带。
3.抬担架时您有什么不舒服,请直接告诉医生。
（二）禁用语
1.你躺好了,别乱动。
2.摔下来,我们可不负责。
3.这人真重,都抬不动了。
（三）仪表着装规范
1.仪表端庄,举止文明。
2.按要求穿着工作服上岗,着装整洁规范。
3.佩載工牌上岗。
（四）行为规范
1.遵纪守法,执行院前医疗急救的各项规章制度。
2.语言文明,仪表端庄,规范服务,不说与本职工作无关的话,无论何种原因不得与病人及家属发生争执。
3.自觉遵守劳动纪律,坚守岗位,与医生、护士和司机互尊互敬,团结协作。
4.在医疗人员进行现场医疗处置时,得到医生指示时方可进入现场。平稳搬抬病人,系好安全带.
5.责任心强,无条件服从现场需要,在医生指导下安全搬运病人，不得参与任何医疗行为。
6.注意个人卫生,班前班上不得饮酒,车上载有患者时禁止聊天及大声喧哗。
7.严禁索要、接受病人及家属的钱物,对难以拒绝的馈赠要上缴主管部门。
8.遵守法律法规，一切因成交供应商人员违法、违规造成的后果由成交供应商负全部责任。
9.遵守医院的规章制度和管理要求，听从院方的指挥和指示。
六、工作流程规范
（一）提前15分钟到岗,上岗前按规定检查担架(车)及安全带是否按规定配置,能否正常使用和是否有损坏；保证担架的清洁。如发现担架有损坏或不能正常使用,应及时报告并使用备用物品。
（二）上班后在值班室待命,不擅自离岗。接到出车任务后,在3分钟内出车。
（三）负责拿担架,患者搬抬上担架后负责系好约朿带。在医生指导下和司机、护士的协助下安全搬抬患者。
（四）不得随意参与任何医疗行为,不得在急救现场评论医疗行为,患者及家属任何事情,不得在患者家中随意走动，提前做好搬抬准备等待岀诊医生的工作指令。
（五）在工作期间统一着装,仪表端庄,行为文明,衣帽整洁,文明用语,不说与本职工作无关的话,(不讲生硬推辞语；不讲讽刺挖苦语；不讲损坏患者人格语；不讲伤害患者自尊语；不讲庸俗口头语；不讲医疗诊断语)。
（六）完成任务后及时清理担架上的污物,并用消毒水进行擦拭。
（七）下班后负责打扫车厢卫生,清洗软担架。
七、售后服务要求
（一）处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后2小时内到达采购人指定现场。
（二）采购方制定担架员考核标准，定期对担架员进行考核，采购方有权将考核不通过的担架员撤回成交方所在的服务公司，要求成交方所在的服务公司重新派遣新人员上岗。
八、违约责任
违反本采购需求中任意一条的，院方有权利要求供应商支付违约金500元/次；违约次数达到或超过三次的，院方有权利单方面无责解除合同，并要求成交供应商支付违约金10000元。
