智能主检系统项目采购技术参数需求
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本清单围绕体检检前 - 检中 - 检后全流程设计，新增AI 智能体检套餐一键生成核心功能，融合基础智能主检、个性化健康管理、多端可视化、院级管理等能力，满足多院区协同、数据安全、系统兼容等采购硬性要求，为体检中心系统选型 / 采购提供全面、可落地的功能参考。
一、硬件配置要求
1. CPU：8 核及以上
2. 内存：32G 及以上
3. 硬盘：1T 及以上
4. 适配性：支持稳定网络连接，适配现有机房环境，具备数据备份硬件基础
二、检前智能管理功能模块
（一）问卷智能搭建与管理
1.可视化问卷编辑工具，支持按年龄 / 性别 / 基础健康状况自定义搭建多版本体检前置问卷，支持模板保存与复用；
2.问卷内置核心维度：基础信息（年龄 / 性别 / 身高 / 体重）、既往病史、家族遗传病史、生活习惯（饮食 / 运动 / 作息 / 烟酒）、过敏史、用药史、近期不适症状、体检诉求与预算预期；
3.支持单选 / 多选 / 填空 / 简答等多题型，可自由增删改查题目、调整逻辑顺序，支持问卷全部数据一键导出，并生成每部分数据的统计结果与分析和整体问卷数据的统计结果与分析。
（二）问卷 AI 智能分析与风险标注
1.自动提取问卷关键信息，生成体检者个性化健康基线报告；
2.按疾病风险、潜在隐患、生活方式三大维度智能标注高 / 中 / 低风险因素（如高血压家族史 = 高风险、长期久坐 = 中风险、轻微失眠 = 低风险）；
3.分析结果实时同步至系统后台，为后续套餐生成、检中检测、检后诊断提供全流程数据支撑。
（三）依据风险因素，推荐本中心套餐和个性化推荐除套餐外应该增加的单项（写明推荐理由）
核心功能
1.基础版套餐智能匹配：基于问卷核心信息（年龄 / 性别），自动匹配体检中心基础普惠套餐（如青年基础套餐、中年精英套餐、老年全面套餐），作为基础底版；
2.个性化项目智能增删：根据问卷 AI 分析的风险因素，对基础套餐进行精准加项、冗余减项，生成定制化 AI 体检套餐；
3.多档位套餐一键生成：支持按体检者预算预期（经济型 / 标准型 / 高端型）生成 3 档差异化定制套餐，每档套餐均标注核心检测项目与适配理由
4.套餐理由可视化展示：生成的每一份 AI 套餐均附带详细推荐理由，理由与问卷信息一一对应，支持体检者 / 医护人员一键查看；
5.人工微调功能：支持医护人员根据临床经验，对 AI 生成套餐进行项目增删、档位调整，微调记录自动留存，助力系统自学习优化；
6.推荐理由标注规则举例（与问卷强关联）
	问卷风险因素
	新增检测项目
	推荐理由示例

	高血压家族史
	24 小时动态血压、同型半胱氨酸
	您存在高血压家族遗传史，为早期筛查高血压患病风险，建议新增 24 小时动态血压、同型半胱氨酸检测，精准评估血管健康状况

	长期高脂饮食 + 肥胖
	血脂四项、腹部 B 超、糖化血红蛋白
	您存在长期高脂饮食及肥胖情况，属于代谢综合征高风险人群，建议新增血脂四项、腹部 B 超（查脂肪肝）、糖化血红蛋白检测，排查代谢异常隐患

	近期胃部不适
	碳 13 呼气试验、胃镜（可选）
	您反馈近期存在胃部胀痛不适，建议新增碳 13 呼气试验排查幽门螺杆菌感染，同步提供胃镜检测选项，进一步精准诊断胃部问题

	肺癌家族史 + 长期吸烟
	低剂量胸部 CT、肿瘤标志物（CYFRA21-1）
	您存在肺癌家族史且有长期吸烟史，属于肺癌高风险人群，低剂量胸部 CT 比胸片更易发现早期肺部结节，搭配肿瘤标志物提升筛查准确性

	无明显风险 + 基础诉求
	仅保留基础套餐项目
	您目前无明显基础病史、遗传风险及不适症状，基础套餐可满足常规健康筛查需求，暂无需新增额外检测项目


核心价值
避免过度体检：剔除与体检者健康状况无关的冗余项目，降低体检成本，提升用户体验
杜绝漏检隐患：针对高风险因素精准加项，实现早筛查、早诊断，契合健康管理核心需求
提升选餐效率：体检者无需自主筛选复杂项目，医护人员无需人工推荐，一键生成即可完成套餐定制，大幅提升检前服务效率
三、检中智能核心功能模块
（一）检查 / 检验数据处理与矫正
1.多源数据自动采集：对接检验、影像、超声、心电、内镜等全科室数据，实现数据实时同步与结构化解析；
2.数据异常智能识别：自动校验数据，识别数值异常、单位错误、性别 / 年龄不符、临床逻辑矛盾等偏差数据；
3.分级矫正建议：按 “轻微偏差 / 中度偏差 / 重度偏差” 对异常数据分级，生成明确矫正建议并标注疑似原因，推送至操作员端；
4.矫正结果二次校验：数据矫正后自动完成二次核验，确认无误后纳入主检分析，确保数据准确性；
5.套餐项目执行提醒：针对 AI 生成套餐中的高风险定制项目，向检测科室推送重点执行提醒，确保检测无遗漏。
（二）基础智能主检分析
1.疾病诊断与阳性发现解析：依据ICD-10 编码及主审手册，自动解析体检全项目结果，精准区分疾病诊断与阳性发现，自动撰写标准化报告内容；
2.阳性发现智能合并：对相同项目组合、防治建议一致的阳性发现自动合并，精简报告内容，提升可读性；
3.异常结果智能排序：按疾病对应检后专科及紧急程度，遵循 “急、重、缓、轻”规则排序，突出高风险项；
4.个性化防治建议匹配：自动提取体检结果数值，结合检前问卷风险因素，与预设防治建议库智能比对，生成适配体检者情况的个性化健康管理建议。
四、检后报告与健康管理功能模块
（一）历次体检数据对比分析
1.历史数据自动归集：支持对接体检者既往体检数据，自动归集同项目、同指标的历次检测结果，实现数据统一管理；
2.多维度趋势分析：生成近 1/3/5 年核心指标变化趋势图表，自动标注指标状态（持续正常 / 逐步改善 / 轻微波动 / 持续异常 / 明显加重）；
3.对比结论与建议：结合指标变化趋势生成分析结论，针对异常指标变化提出针对性干预建议，同时关联检前问卷风险因素说明变化原因；
4.对比结果融入报告：历次对比内容与本次主检结论、阳性发现、AI 套餐推荐背景深度融合，形成完整、可追溯的体检报告。
（二）智能报告生成与优化
1.多版本报告输出：支持专业版（医生诊断用）、通俗版（体检者阅读用）、精简版（移动端展示用）报告自动生成；
2.系统自学习优化：自动记录医生修改后的主检结论、套餐微调记录，持续迭代优化诊断逻辑、套餐推荐模型和建议匹配能力；
3.人工编辑适配：支持医生手动增 / 删 / 改主检结论，系统自动记录操作痕迹，便于定期审核并更新系统规则；
4.规则自助配置：支持管理员对实验室检查结果判定规则、AI 套餐推荐规则、风险因素分级规则进行自主配置、修改、保存，适配院区个性化需求。
（三）全流程可视健康图像与健康画像
1. 客户端（体检者端：APP / 小程序 / 公众号）可视健康图像
1.1指标趋势可视化：以折线图 / 柱状图展示血压、血糖、血脂等核心指标历次变化；
1.2风险等级可视化：以风险热力图 / 健康评分雷达图展示体检者整体健康风险，关联检前问卷风险因素；
1.3套餐与报告可视化：以图文结合形式展示 AI 套餐推荐理由、检测结果、异常项解读，关键信息高亮展示。
2. 全程人物指标疾病随访画像（体检者端）
2.1整合检前问卷、AI 套餐信息、检中检测数据、检后结论、历次对比、随访记录等全维度信息；
2.2实现指标、疾病、套餐、随访数据一站式可视化查询，支持健康数据长期追溯与动态更新；
3. 医疗总检界面健康管理全程画像（医生端）
3.1总检界面内置体检者全流程健康管理画像，与主检系统无缝联动，一键调取所有检前 / 检中 / 检后数据；
3.2支持医生对画像信息进行编辑、标注、补充，AI 套餐推荐记录与风险因素实时展示，为综合诊断提供全面参考；
3.3随访、复查、干预数据自动同步至画像，实现动态实时更新，助力长期健康管理。
（四）智能随访与干预
1.个性化随访计划生成：基于健康画像、主检结论及 AI 套餐定制背景，自动生成针对性复查、健康干预时间计划；
2.多端随访提醒：按时间节点向体检者推送复查、饮食 / 运动 / 用药提醒，支持短信 / APP / 公众号多渠道触达，高风险项提醒优先推送；推送内容支持图文、视频、问卷等多种形式，推送内容的生成来源文献，文献引用优先顺序基于循证证据等级。
3.随访数据回传与管理：支持体检者 / 医生手动录入随访、复查数据，自动回传至系统并整合至健康画像。
4.随访效果分析：对体检者随访依从性、指标改善情况进行统计分析，结合检前问卷风险因素评估干预效果，随访数据可一键全部导出，并生成每部分数据的统计结果与分析和整体随访数据的统计结果与分析，为后续健康管理提供参考。
五、院级管理功能模块
（一）精细化权限管理
1.支持按管理员、主检医生、操作员、复核医生、院区管理员、检前咨询师等角色划分操作权限，权限化为完全开放权限和依据角色不同部分开放权限；
2.实现功能模块、数据查看、规则配置、报告审核、套餐微调等权限的精准分配，支持权限增删改查与角色新增。
（二）操作日志与审计追溯
1.自动记录系统所有操作行为，包括操作人员、操作时间、操作内容、数据修改记录、AI 套餐生成 / 微调记录等，操作行为记录不可删除；
2.日志内容不可篡改与删除，支持按操作人员、时间、操作类型、体检者信息等条件多维度查询、导出，便于审计和问题排查。
（三）多院区一体化管理
1.支持多院区数据实时共享、统一管理，实现跨院区体检数据互通、主检报告异地复核、AI 套餐推荐规则统一同步；
2.各院区可根据本地体检人群特征，自主微调 AI 套餐推荐参数与基础套餐模板，兼顾系统管理的统一性与院区运营的灵活性。
（四）核心运营指标统计分析
自动统计系统全流程运营核心指标，分为业务效率、套餐推荐、健康管理三大类：
1.业务效率：诊断准确率、报告生成时间、异常数据矫正率、医生工作效率；
2.套餐推荐：AI 套餐采纳率、人工微调率、不同风险人群套餐定制分布；
3.健康管理：随访依从性、指标改善率、用户满意度；
4.生成可视化统计报表 / 图表，支持按时间、院区、体检套餐类型、风险等级等维度筛选查询，为院级管理决策提供数据支撑。
（五）规则全生命周期管理
1.支持诊断规则、防治建议库、数据校验规则、AI 套餐推荐规则的新增、修改、停用、恢复，实现规则版本管理；
2.同步记录所有规则修改日志与生效时间，支持规则回滚，便于追溯规则调整情况，适配临床指南与体检中心运营需求的更新。
六、技术与系统对接要求
（一）系统兼容性
1.兼容 Windows、Linux 等主流操作系统，支持 Chrome、Edge、Firefox 等主流浏览器；
2.无需安装专属插件，提供简洁友好的可视化操作界面，检前 / 检中 / 检后各端操作逻辑统一，降低医护人员与体检者操作门槛。
（二）数据库要求
1.采用高效、稳定的主流数据库系统，支持海量问卷数据、体检数据、套餐数据、随访数据的存储、管理与筛选导出；
2.支持数据自动定时备份、异地备份、故障快速恢复，确保数据安全性与完整性，备份文件支持一键还原。
（三）跨系统无缝对接
1.与体检中心现有体检系统、LIS（检验信息系统）、PACS（影像信息系统）、心电系统、内镜系统无缝对接，实现数据自动同步与结构化解析；
2.与HIS 系统、电子病历系统对接，实现体检者住院 / 门诊病史数据互通，提升 AI 套餐推荐与诊断的精准性；
3.与收费系统、预约系统无缝对接，AI 生成套餐可一键推送至预约 / 收费端，实现选餐 - 预约 - 收费全流程闭环；
4.预留标准化接口，支持后续与健康管理 APP、小程序、公众号等终端对接，实现套餐查询、报告查看、随访提醒等功能延伸。
（四）网络与数据安全
1.支持局域网 / 广域网稳定连接，确保数据传输无延迟、无丢失，适配多院区网络环境，支持弱网环境下的数据本地缓存与同步；
2.采用数据加密、身份认证、访问控制、操作日志等多重安全措施，具备数据脱敏能力（隐藏身份证号、手机号、家庭住址等敏感信息）。数据开放权限依据角色划分；
3.符合《医疗机构病历管理规定》《个人信息保护法》等相关法规，满足等保三级及以上标准，确保体检数据不泄露、不篡改。
七、服务保障要求
（一）免费维保服务
1.提供至少 1 年的免费保修及技术服务，维保期自系统安装调试完成、正式上线运行之日起计算，支持维保期延长协商；
2.维保期内核心服务：7×24 小时技术支持（电话 / 远程 / 现场），一般故障 2 小时内响应，重大故障 4 小时内现场上门处理；免费系统故障排查、硬件非人为损坏更换、软件升级迭代（含 AI 模型优化、规则库更新）；
3.免费提供操作培训，覆盖管理员、医生、操作员、检前咨询师等所有使用人员
每月 1 次系统定期巡检，每季度 1 次 AI 套餐推荐模型效果评估与优化。
（二）出保后服务
1.提供有偿终身技术支持与维保服务，制定清晰、透明、阶梯式的收费标准，无隐形消费；
2.服务内容涵盖：硬件维修与升级、软件故障处理、AI 模型持续优化、规则库终身更新、定制化功能开发、新员工操作培训等；
3.出保后仍提供 7×24 小时技术支持，响应时效与维保期保持一致。
（三）项目实施与培训
1.配备专业项目实施团队，提供一对一专属项目对接人，负责系统安装、调试、数据迁移、跨系统对接全流程工作，制定详细实施计划，确保按约定时间上线；
2.提供线下 + 线上结合的定制化培训，分角色、分模块开展实操培训，配套培训手册、操作视频，确保所有使用人员熟练掌握系统操作；
3.系统上线后提供 1 个月的现场驻场支持，及时解决上线初期的各类问题，确保系统平稳运行。
（四）专属售后服务
1.建立专属售后服务对接群，配备固定技术工程师与产品顾问，及时响应各类服务需求，一般问题 1 小时内回复；
2.每半年对系统使用情况进行一次全面回访，收集用户反馈与优化建议，持续迭代提升系统功能与使用体验；
3.为体检中心提供AI 套餐推荐模型个性化优化服务，根据院区体检人群特征，持续调整模型参数，提升套餐推荐精准度。

