中山大学附属第一医院广西医院

电子图书馆资源服务需求文件
项目概况

采购单位：中山大学附属第一医院广西医院
项目名称：电子图书馆资源服务
项目地点：广西壮族自治区南宁市青秀区佛子岭路3号
采购预算：15万元，服务期3年
采购方式：院内磋商
服务期限：采购合同签订之日起30个日历日内完成资源部署、数据初始化、与医院指定系统的接口开发与联调，并正式上线运行。
资质要求
（一）具有国内独立法人资格，注册经营范围满足本项目内容的供应商。

（二）对在“信用中国”网(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)等渠道列入失信被执行人、重大税收违                 法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，拒绝参与本项目活动(提供网页查询截图并加盖公章)。

（三）本项目不接受联合体报名。

需求描述

说明：带“★”指标项为重要参数，负偏离时依相关评分准则内容作重点扣分处理。

	总体技术要求
	架构与部署
	系统应采用B/S架构，支持云端或本地化部署。需确保高可用性（全年可用性≥99.9%）、高安全性（符合国家网络安全等级保护二级或以上要求）及良好的扩展性。

	
	集成要求
	★必须实现与医院现有统一身份认证系统（如微软AD域、LDAP、OA系统）的单点登录（SSO）集成，并能够与医院信息管理系统（HIS）、电子病历系统（EMR）、集成平台进行数据交互或功能调用（如提供标准API接口，支持在医生工作站内嵌查询）。

	
	移动化要求
	★必须提供功能完整的移动端应用（原生APP及微信小程序），支持离线使用、消息推送。

	核心功能与

资源需求
	资源内容库
	临床决策支持库必须包含至少一种国际权威的即时循证医学知识库（如UpToDate, BMJ Best Practice, DynaMed），内容每日/每周更新，支持中英文界面切换。

	
	
	中外文学术文献库必须包含核心的中文生物医学数据库（如中国知网、万方医学库）及大型外文全文期刊库（如ClinicalKey, ScienceDirect核心期刊合集）。

	
	
	循证医学资源必须包含Cochrane Library系统评价数据库。

	
	
	电子图书库需包含丰富的中外文生物医学专业电子图书，支持在线阅读、翻页、下载及全文检索。

	
	
	药品与诊疗规范库提供权威的药品说明书、临床指南、诊疗规范及路径。

	
	
	多媒体资源库包含高质量的手术操作视频、医学影像图谱、病理图片库及在线继续教育课程。

	
	平台核心

功能
	★统一智能检索提供一站式检索入口，可对平台内所有类型资源（期刊、图书、指南、视频等）进行跨库统一检索，结果智能排序、去重合并。保留高级检索功能，支持多字段逻辑组配。

	
	
	★知识发现与推荐系统可根据用户科室、职称、历史行为，在首页进行个性化资源推荐。支持定制关键词订阅，定期推送最新相关文献。

	
	
	★科研辅助工具集成或提供机构授权的文献管理软件（如Note Express, End Note），支持论文写作与投稿指南分析。提供机构知识库功能，用于展示本院学术成果。

	
	
	★个人知识空间为每位用户提供“我的图书馆”，管理我的收藏、检索历史、在学课程、订阅等内容。

	
	管理后台

功能
	统一用户与权限管理支持从医院HR或OA系统同步组织架构与用户信息。可基于角色、科室、职称进行精细化的资源访问和功能使用权限控制。

	
	
	深度统计分析系统提供多维度、可视化的使用数据报表，包括：全院/科室/个人资源访问与下载排行、热门检索词分析、资源利用趋势等。数据可导出。

	
	
	资源与门户管理后台可便捷管理已购资源和试用资源，自定义门户首页布局与公告。

	
	
	科研管理系统端口连通OA系统。

	服务与实施

要求
	实施周期
	合同签订后30个日历日内，完成系统部署、数据初始化、与医院指定系统的接口开发与联调，并正式上线运行。

	
	内容更新
	确保所有知识库内容与出版方同步更新，临床决策类资源更新周期不超过一周。

	
	培训服务
	提供分层次、多轮次的现场及远程培训，包括系统管理员培训、科室信息员培训及全院用户普及培训，每年不少于4场。

	
	技术支持
	供应商需在项目所在省/市设有常驻技术服务团队，提供7x24小时技术支持热线，常规问题2小时内响应，重大系统问题4小时内提供应急方案。

	
	服务报告
	每季度向医院信息科/图书馆提交一份详细的平台使用数据分析报告；每年提交一份年度服务总结与资源建设建议报告。

	
	接口对接
	在服务期间提供与第三方系统免费接口对接，最终接入数量和范围由医院根据实际情况而确定。

	交付物要求
	交付物
	包括完整的软件系统、三年期资源服务、全部系统源代码（如为本地部署）、详细的技术文档与管理员手册。


评分标准

	序号
	评分内容
	评分标准
	分值

	1
	报价分（满分15分）

	1.1
	报价分
	评审专家小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评审现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评审专家小组应当将其作为无效竞标处理。
报价分采用低价优先法计算，满足采购需求文件要求且评审报价最低的为评审基准价，其价格分为满分15分。其他供应商的报价分统一按照下列公式计算：
	满分15分

	
	
	竞标报价得分=（评审基准价/供应商评审报价）×15
	

	2
	技术分（满分76分）

	2.1
	规格及技术性能
	全部满足采购需求一览表中所有指标的得满分，带★的指标为重要技术指标，每一项有负偏离的扣5分，其他指标不满足每条扣1分，扣完为止。
	满分48分

	2.2
	项目实施管理方案
	由评审专家小组根据各供应商提供的“项目实施管理方案”内容，确定所属档次并在相应档次内独立打分。不提供的，得0分。项目实施方案可包含“进度安排计划、项目管理组织设置、项目控制及需求变更处理方案”等内容。
一档（4分）：提供了进度安排计划，内容简单，可行性一般。
二档（8分）：在一档的基础上，有较为合理地实施管理，对项目实施资源有一定的需求分析，内容基本满足项目采购实施要求；
三档（12分）：在二档的基础上，实施管理应遵循先进性和实用性统筹原则，有详细的组织计划、项目控制及需求变更处理方案，提供系统上线方案。
四档（16分）：在三档的基础上，实施管理还应遵循开放性和信息一体化集成的原则，提供详细的人员培训方案，详细介绍了培训目标、培训计划、培训对象及考核标准。
	满分16分

	2.3
	售后服务方案
	由评审专家小组根据各供应商提供的“售后服务方案”内容，确定所属档次并在相应档次内独立打分。不提供的，得0分。内容应包含有“售后培训计划、质保期内工作安排、质保期外工作安排”等内容。
一档（4分）：服务内容、服务实施计划简单，基本符合项目要求的，得4分。
二档（8分）：服务内容符合项目要求，有合理的服务保障，服务实施计划符合本项目的实际；有一定的服务响应体系，能针对不同故障等级制定相应解决方案，提供多种响应手段；
三档（12分）：满足二档的基础上，供应商或服务厂商针对本项目提供专属售后服务专员，根据医院的具体需求可提供定制化服务方案。
	满分12分

	3
	商务分（满分9分）

	3.1
	项目业绩
	供应商单独承接过和本项目类似业绩的，提供一个得3分，本项满分6分。
注：须提供合同协议书或成交通知书复印件，并加盖公章。合同协议书或成交通知书须体现项目名称、签订双方名称、主要服务内容、双方盖章等内容，缺一不可。
	满分6分

	3.2
	产品著作权
	供应商具备电子图书馆系统软件著作权证书得3分，满分3分。
注：应提供国家版权局颁发的计算机软件著作权登记证书复印件（证书须能体现供应商为著作权人，证书取得日期应早于本项目采购公告日期）。
	满分3分


